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I dette klik-bare dokument kan du se, hvad der sker i din by frem mod 2020 
med fokus på ændringer i forhold til tidligere målbilleder, hvor specielt 
regeringens plan for omfordeling af arbejdspladser, styrkelse af 
inddrivelsesområdet og omprioriteringen mellem indsats og inddrivelse 
spiller ind.

I det nye målbillede er 6.120 arbejdspladser fordelt på 21 adresser.

Målbilleder
Målbillederne angiver omfanget af opgaver i de enkelte byer udtrykt ved 
antal driftsenheder/kontorer á 20 mand inden for de enkelte afdelinger i 
2020. På grund af forskellige ledelsesspænd kan antallet af enheder derfor 
afvige fra det reelle antal. Det skal desuden understreges, at der er tale om 
sigtelinjer, og at der løbende frem mod 2020 vil kunne ske justeringer af 
målbillederne. 

Begrænsning
Enkelte eller mindre grupper af virtuelle medarbejdere er ikke vist i planen. 
Den fremtidige placering for de medarbejdere, der i dag arbejder virtuelt, 
aftales med den nærmeste personaleleder. I øvrigt indgår 
toldekspeditionsstederne og arkivet i Sakskøbing ikke i oversigterne.

Planen er et udtryk for hvor opgaverne flytter hen, ikke nødvendigvis 
placeringen af den enkelte medarbejder.  

Hvad sker der i min by?
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I målbilledet 2020 vil der være ti driftsenheder, der vil beskæftige ca. 200 
medarbejdere. 

Hjørring

Indsats Kundeservice Inddrivelse Andre

Person og 
Datakontrol

Kundecenter (8)
Juridisk 
Administration

Kundecentret tilføres frem mod udgangen af 2017 yderligere opgaver fra 
Aalborg. 
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I målbilledet 2020 vil der være 16-17 driftsenheder, der vil beskæftige ca. 330 
medarbejdere. 

Aalborg

Indsats Kundeservice Inddrivelse Andre

Virksomheds- og 
afgiftskontrol

Ejendom Fogeder IT-Drift (2-3)

Told Erhverv (3) Personrestancer HR

Person og 
Datakontrol

Motor (3)

Store Selskaber

I løbet af 2016 tilføres HR-opgaver fra København til en nyetableret enhed, og 
frem mod udgangen af 2017 tilføres yderligere opgaver til Motor og Erhverv fra 
Region Hovedstaden.

Frem mod udgangen af 2017 samles Kundecentrets opgaver i Hjørring, ligesom 
inddrivelsesopgaver der løses af den tidligere indsatsenhed, flytter til Thisted.
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I målbilledet 2020 vil der være otte driftsenheder, der vil beskæftige ca. 160 
medarbejdere. 

Thisted

Indsats Kundeservice Inddrivelse Andre

Mellemstore
Virksomheder

Person Ny inddrivelse (3)

Personrestancer (2)

Erhvervsrestancer

Som led i styrkelse af inddrivelsesopgaven tilføres frem mod udgangen af 2017 
opgaver svarende til 60 mand. Der er endnu ikke taget stilling til fordelingen 
mellem afdelinger.

I målbilledet 2020 vil der i alt være seks enheder svarende til ca. 120 mand 
beskæftiget med inddrivelsesopgaver i Thisted. 
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I målbilledet 2020 vil der være 11-12 driftsenheder i Herning, som vil beskæftige 
ca. 230 medarbejdere. 

Herning

Indsats Kundeservice Inddrivelse Andre

Mellemstore 
Virksomheder

Ejendom (1-2) Ny inddrivelse (2-3)

Virksomheds- og 
Afgiftskontrol

Person (2) Fogeder

Person og 
Datakontrol

Store selskaber

Personale flytter til Horsens frem mod udgangen af 2016, mens Intern 
Regnskab samles i Horsens frem mod udgangen af 2017. Endelig flytter 
Udbud og Indkøb til Horsens i 2019.

Frem mod udgangen af 2017 tilføres yderligere opgaver fra København til 
Indsats svarende til 10 mand. Derudover tilføres Person yderligere opgaver 
fra Region Hovedstaden. 

Som led i styrkelse af inddrivelsesopgaven tilføres frem mod udgangen af 
2017 opgaver svarende til 50 mand. Der er endnu ikke taget stilling til 
fordelingen mellem afdelinger. I målbilledet 2020 vil der i alt være tre til fire 
enheder svarende til ca. 70 mand beskæftiget med inddrivelsesopgaver i 
Herning. 
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I målbilledet 2020  vil der være 5 driftsenheder svarende til ca. 100 
medarbejdere i byen. 

Skive

Indsats Kundeservice Inddrivelse Andre

Mellemstore
Virksomheder

Erhvervs-
restancer(2)

Virksomheds- og 
Afgiftskontrol (2)

Virksomheds- og Afgiftskontrol udvides senest i 2020 med en ekstra enhed.
Kundecentrets enhed opretholdes indtil dette er sket.
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I målbilledet 2020 vil der være fire enheder i Struer, som vil beskæftige ca. 80 
medarbejdere. 

Struer

Virksomheds- og Afgiftskontrol etableres senest i 2020.

Indsats Kundeservice Inddrivelse Andre

Mellemstore
Virksomheder

Person
Juridisk
Administration

Virksomheds- og 
Afgiftskontrol
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I målbilledet 2020 vil der være fem driftsenheder svarende til ca. 100 
medarbejdere

Grenaa

Som led i styrkelse af inddrivelsesopgaven tilføres frem mod udgangen af 2017 
opgaver svarende til 40 mand. Der er endnu ikke taget stilling til fordelingen 
mellem afdelinger.

I målbilledet 2020 vil der i alt være tre enheder svarende til ca. 60 mand 
beskæftiget med inddrivelsesopgaver i Grenaa.

Erhvervsrestancer etableres ved en transformation af de to nuværende 
personrestanceenheder i løbet af 2016. 

Indsats Kundeservice Inddrivelse Andre

Virksomheds- og 
Afgiftskontrol 

Udland Ny Inddrivelse (2)

Erhvervsrestancer
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I målbilledet 2020 vil der være 20 driftsenheder. Derudover vil der være tre 
enheder eller ca. 60 medarbejdere på Århus Havn. 

Århus

Indsats Kundeservice Inddrivelse Andre

Virksomheds- og 
Afgiftskontrol

Udland Fogeder
Juridisk 
Administration

Mellemstore
Virksomheder 

Erhverv  (3)

Person og 
Datakontrol (1-2)

Motor (2)

Store Selskaber (3) Person

Særlig Kontrol (2-3)

Told (2)

Desuden vil der være et antal medarbejdere tilknyttet HR i byen.
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I målbilledet 2020 vil der være 12 driftsenheder, der vil beskæftige ca. 240 
medarbejdere. 

Horsens

Indsats Kundeservice Inddrivelse Andre

Mellemstore
Virksomheder

Person Erhvervsrestancer (2) HR (1-2)

Virksomheds- og 
Afgiftskontrol

Regnskab (4)

Person og 
Datakontrol

Controlling & 
Service

HR flytter opgaver til Horsens fra Herning ultimo 2016 og fra København frem 
mod udgangen af 2017. Desuden tilføres opgaven med intern regnskab i 
afdelingen Regnskab, ligeledes fra Herning og København frem mod udgangen 
af 2017. 

Kundecentres nuværende opgaver i Horsens flyttes til Ringkøbing frem mod 
udgangen af 2017.

Controlling & Service omfatter en mindre enhed der løser opgaven med indkøb 
og udbud, som tilføres fra Herning. 
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I målbilledet 2020 vil der være 14-15 driftsenheder, der vil beskæftige ca. 290 
medarbejdere. 

Ringkøbing

Indsats Kundeservice Inddrivelse Andre

Kundecenter (9-10) Ny inddrivelse (2-3)

Erhvervs-
restancer (2-3)

Frem mod udgangen af 2017 tilføres desuden yderligere opgaver til 
Kundecentret fra Horsens.

Som led i styrkelse af inddrivelsesopgaven tilføres frem mod udgangen af 2017 
opgaver svarende til 50 mand. Der er endnu ikke taget stilling til fordelingen 
mellem afdelinger.

I målbilledet 2020 vil der i alt være fem enheder svarende til ca. 100 mand 
beskæftiget med inddrivelsesopgaver i Ringkøbing
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I målbilledet 2020 vil der være 11 driftsenheder, der vil beskæftige ca. 220 
medarbejdere. 

Ribe

Indsats Kundeservice Inddrivelse Andre

Mellemstore 
Virksomheder

Kundecenter (8)

Udland (2)

Inddrivelsesopgaver der løses af en tidligere indsatsenhed, flytter til Tønder 
ultimo 2017, mens en erhvervsrestanceenhed flytter til Tønder frem mod 
2020.

Frem mod udgangen af 2017 tilføres opgaver svarende til en ekstra enhed i 
Udland fra Region Hovedstaden, ligesom Kundecentret tilføres én enhed fra 
Odense.
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I målbilledet 2020 vil der være 11-12 driftsenheder, der vil beskæftige ca. 230 
medarbejdere. 

Tønder

Indsats Kundeservice Inddrivelse Andre

Person og 
Datakontrol

Udland (3) Ny inddrivelse (2-3)

Virksomheds- og 
Afgiftskontrol

Erhverv
Person-
restancer (2)

Erhvervsrestancer

Som led i styrkelse af inddrivelsesopgaven tilføres frem mod udgangen af 2017 
opgaver svarende til 50 mand. Der er endnu ikke taget stilling til fordelingen 
mellem afdelinger.

I målbilledet 2020 vil der i alt være seks enheder svarende til ca. 110 mand 
beskæftiget med inddrivelsesopgaver i Tønder. 

Erhvervsrestanceenheden tilføres fra Ribe frem mod 2020.
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Haderslev lukker i 2019.

Haderslev

Enheder/opgaver i byen i dag Flytter til

Fogeder Middelfart

Virksomheds- og Afgiftskontrol Tønder

Person- og Datakontrol Middelfart

Ejendom Middelfart

Person Middelfart

Udland Tønder

IT – Drift Aalborg

IT-Drift overføres  løbende til  Aalborg frem mod skattecentrets lukning i 2019. 

Øvrige  opgaver flytter i forbindelse med skattecentrets lukning i 2019.
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I målbilledet 2020 vil der være 18-19 driftsenheder, som beskæftiger ca. 370 
medarbejdere. 

Middelfart

Indsats Kundeservice Inddrivelse Andre

Person- og 
Datakontrol (2-3)

Ejendom (2)
Ny inddrivelse
(2-3)

Data- og Informa-
tionsstyring (2)

Mellemstore 
Virksomheder

Person Fogeder (1-2)

Virksomheds- og 
Afgiftskontrol (2)

Erhvervs-
restancer

Told (3)

Som led i styrkelse af inddrivelsesopgaven tilføres frem mod udgangen af 
2017 opgaver svarende til 50 mand. Der er endnu ikke taget stilling til 
fordelingen mellem afdelinger.

I målbilledet 2020 vil der i alt være fem enheder svarende til ca. 100 mand 
beskæftiget med inddrivelsesopgaver i Middelfart. 
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I målbilledet 2020 vil der være 16 driftsenheder, som beskæftiger ca. 320 
medarbejdere. 

Odense

Indsats Kundeservice Inddrivelse Andre

Virksomheds- og 
Afgiftskontrol

Udland Fogeder
Juridisk
Administration

Store 
Selskaber (2)

Kundecenter (5)

Told Motor (3)

Person

Der tilføres opgaver fra Svendborg, der lukker i 2017. Frem mod udgangen af 
2017 tilføres yderligere opgaver til Motor fra Region Hovedstaden.

Frem mod 2017 samles Erhvervsrestancer i Middelfart. 

Kundecentret reduceres med opgaver svarende til én enhed, der flyttes til 
Ribe.
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Svendborg lukker medio 2017.

Svendborg

Enheder/opgaver i byen i dag Flytter til

Juridisk Administration Odense

Person- og Datakontrol Middelfart

Virksomheds- og Afgiftskontrol Odense

Erhvervsrestancer (tidl. Indsats) Middelfart

Person Odense



Målbilleder 2020

Hjørring

Aalborg
Thisted

Herning

Forside

Skive

Århus
Ringkøbing

Horsens

Ribe

Tønder

Middelfart

Haderslev

Grenaa

Struer

Odense

Svendborg

Korsør

Maribo

Holbæk

Køge
Roskilde

H-Taastrup
København

Fredensborg
Frederikssund

Rønne

Næstved

Lukning af Korsør afhænger af udvidelse af lejemålene i Næstved og Roskilde.

Korsør

Enheder/opgaver i byen i dag Flytter til 

Juridisk Administration Næstved

Person- og Datakontrol Roskilde

Virksomheds- og Afgiftskontrol Næstved

Ejendom Roskilde

Udvidelse af lejemålene i Næstved og Roskilde forventes tidligst at være 
gennemført i 2019, men der vil kunne ske opgaveflytninger tidligere.
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Holbæk lukker primo 2017.

Holbæk

Enheder/opgaver i byen i dag Flytter til 

Personrestancer Roskilde

Person- og Datakontrol Roskilde

Mellemstore Virksomheder Høje-Taastrup
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I målbilledet 2020 vil der være fire driftsenheder, som beskæftiger ca. 80 
medarbejdere.

Maribo

Indsats Kundeservice Inddrivelse Andre

Ejendom Erhvervsrestancer

Udland (2)

Udland udvides senest i 2020 med en ekstra enhed.
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Lukning af Køge afhænger af udvidelse af lejemålene i Næstved og Roskilde.

Køge

Enheder/opgaver i byen i dag Flytter til

Fogeder Næstved

Virksomheds- og Afgiftskontrol Næstved

Person- og Datakontrol Næstved

Told Næstved

Person Roskilde

Udvidelse af lejemålene i Næstved og Roskilde forventes tidligt at være 
gennemført i 2019, men der vil kunne ske opgaveflytninger tidligere.
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I målbilledet 2020 vil der være 18 driftsenheder, som beskæftiger ca. 360 
medarbejdere. 

Næstved

Indsats Kundeservice Inddrivelse Andre

Mellemstore 
Virksomheder

Udvikling
Person-
restancer (3)

Juridisk
Administration

Virksomheds- og 
Afgiftskontrol (3)

Erhverv Fogeder

Person- og 
Datakontrol (3)

Person (2)
Erhvervs-
restancer

Told

Frem mod udgangen af 2017 tilføres en enhed under Udvikling fra København. 

Den endelige udvidelse af lejemålet forventes tidligst at være gennemført i 
2019.
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Lukning af Frederikssund er afhængig af udvidelse af lejemålet i Roskilde 

Frederikssund

Enheder/opgaver i byen i dag Flytter til

Virksomheds- og Afgiftskontrol Fredensborg

Erhverv Høje-Taastrup og Roskilde

Ejendom Roskilde

Person Roskilde

Virksomheds- og Afgiftskontrol flytter til Fredensborg i 2017. Udvidelse af 
lejemålet i Roskilde forventes tidligt at være gennemført i 2019, men der vil 
kunne ske flytning af de øvrige opgaver tidligere.
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I målbilledet 2020 vil der være 3-4 driftsenheder i Rønne.

Rønne

Indsats Kundeservice Inddrivelse Andre

Person
Juridisk 
Administration (1-2)

Ejendom

Frem mod udgangen af 2017 tilføres Juridisk Administration yderligere opgaver 
svarende til 10 medarbejdere fra København, ligesom der etableres en ny 
ejendomsenhed. 

Der vil fortsat skulle løses en række geografiafhængige opgaver, der ikke kan 
henføres til Person, Ejendom eller Juridisk Administration. Samlet set vil der 
være ca. 65 arbejdspladser på Bornholm.
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I målbilledet 2020 vil der være 12 driftsenheder, som beskæftiger ca. 240 
medarbejdere. 

Fredensborg

Indsats Kundeservice Inddrivelse Andre

Mellemstore 
Virksomheder

Erhverv (2) Fogeder

Virksomheds- og 
Afgiftskontrol (3)

Erhvervs-
restancer

Person- og 
Datakontrol

Store Selskaber

Særlig 
Kontrol (2)

Frem mod udgangen af 2017 overføres opgaver svarende til 10 medarbejdere  
fra Erhverv til Aalborg.

Der vil fortsat være medarbejdere, som løser opgaven med visiteret 
tidsbestilling på adressen. (Person)
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I målbilledet 2020 vil der være 20 driftsenheder, som beskæftiger ca. 400 
medarbejdere. 

Roskilde

Indsats Kundeservice Inddrivelse Andre

Person- og 
Datakontrol (6)

Person Fogeder
Controlling & 
Service

Ejendom (2)
Person-
restancer (6)

Erhverv
Erhvervs-
restancer (2)

Den endelige udvidelse af lejemålet forventes tidligst at være gennemført i 
2019.

Det forventes, at Ejendoms enheder fra Korsør og Frederikssund vil flytte til 
Roskilde, under forudsætning af forventet ressourcetilførsel i forbindelse med 
ICE. Tidspunktet kan dog afhænge af, hvornår der kan skabes plads i Roskilde til 
alle enheder.
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I målbilledet 2020 vil der være 16 driftsenheder, som beskæftiger ca. 320 
medarbejdere. 

Høje-Taastrup

Indsats Kundeservice Inddrivelse Andre

Mellemstore 
Virksomheder

Udland (3)

Told (4) Erhverv (3)

Særlig Kontrol (2) Motor (3)

Frem mod udgangen af 2017 flytter Udland opgaver svarende til én enhed til 
Ribe, mens Motor flytter opgaver svarende til to enheder til Aalborg og 
Odense.

Erhvervsrestancer overføres til Roskilde frem mod 2018. IT-Drift overføres 
løbende til Aalborg frem mod udgangen af 2019. Store Selskaber samles i 
København i 2019, mens Person- og Datakontrol flytter til Næstved i 2020.

Der vil fortsat være medarbejdere, som løser opgaven med visiteret 
tidsbestilling på adressen. (Person)
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I målbilledet 2020 vil der være 69 driftsenheder/kontorer i byen. Lokaliseringen 
i København behandles samlet for de tre nuværende adresser. 

Se hvilke driftsenheder/kontorer der vil være i København i 2020. 

København

Opgaver der flytter fra København

Økonomi, IT og HR og Stab

Indsats, Kundeservice og  Inddrivelse
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I Indsats, Kundeservice og Inddrivelse vil der i  målbilledet 2020 være følgende 
driftsenheder/kontorer i København 

København

Opgaver der flytter fra København

Indsats Kundeservice Inddrivelse

Mellemstore 
Virksomheder

Udvikling (6)
Styring og 
Udvikling (4)

Virksomheds- og 
Afgiftskontrol (2)

Person *) Fogeder (2)

Store Selskaber (5-6) Ejendom (3)

Indsatsplanlægning og
–analyse (3-4)

*) Person vil have medarbejdere placeret på andre adresser i Region 
Hovedstaden til visiteret tidsbestilling.

ICI og UCC indgår ikke i målbilledet.
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I Økonomi, HR og IT vil der i  målbilledet 2020 være følgende driftsenheder/ 
kontorer i København 

København

Opgaver der flytter fra København

Økonomi HR og Stab IT

Controlling & 
Service (2-3)

Juridisk 
Administration (2-3)

IT-Drift (9)

Data- og Informations-
styring (4)

HR (5) IT-Udvikling (6)

Styring og Analyse (5) Jura (6) IT
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Nedenfor vises hvilke opgaver, der flytter fra København inden udgangen af 
2017 som konsekvens af regeringens plan for omfordeling af arbejdspladser, 
samt andre opgaver der flytter frem mod målbilledet 2020. 

København

Erhverv
Opgaver svarende til 10 medarbejdere flytter til Aalborg, 
mens øvrige opgaver samles i Høje-Taastrup.

Erhvervs-
restancer

Opgaven samles i Roskilde.

Juridisk 
Administration

Opgaver svarende til 10 medarbejdere flytter til Rønne.

Udvikling Opgaver svarende til 20 medarbejdere flytter til Næstved.

HR
Opgaver svarende til 15 medarbejdere flytter til Horsens, 
mens opgaver svarende til 20 medarbejdere flytter til 
Aalborg.

Person- og 
Datakontrol

Opgaven samles i Roskilde 

Regnskab Opgaven med intern regnskab flytter til Horsens.

Told Opgaven samles i Høje-Taastrup


